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Methodologie




Methodologie

4 Etude réalisée auprés d 6 uéechantilon de 1039 personnes , représentatif de la population
francaise utilisatrice d 61 nt eagée ed 18 et plus.

4 L0 ®c h aa é¢té doristdué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d 6 © gee
catégorie socioprofessionnelle, de frequence d 6 u t i Ididsl antt i epras stratification par catégorie
d 6 aggl o netRrégen de eesidence

4 Mode dbéinterr:dg®tciham été ihtérroge en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted
Web Interview) .

4 Dates _de terrain_: les interviews ont été réaliséesentre les 10 et 14 avril 2009 .

4 Conditions de diffusion de | 6 ®t: leslirésultats de cette étude sont | 6 e n propriété elu Conseil des
Ventes Volontaires qui peut s 6le douhaite en faire une diffusion totale ou partielle qui sera soumise
pour validation a OpinionWay. En outre toute diffusion a des fins de reprise presse devra comporter un
encart rappelant que | 6 ® tawtd etalisée par OpinionWay, la méthodologie précise (mode de recueil,
tailled 6 ® ¢ h a e modé de oeprésentativité) ainsi que les dates de recueil des données.
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Résultats




Positiron © | o®gard des sites



Les achats effecteachssess ur | es s




Les achats eff ectencRsses s ur

Sur quel s -enahdres8 doe

Q : Sur quel (-snchermdavee (veus défh aoheté ?  (Plusieurs réponses possibles)
Base : Aux internautes d®c leachaest avoir recours aux sites doe

Fr®quentati on -dnehgress === d 0 €

Au moins une fois 1 a 3 fois .
. . Moins souvent
par semaine par mois

Ebay - 99% 96% 94%

Delcampe 4.‘ 7% 6% 1%

Enchereclic.com 4’ 6% 4% 3%

Nouvelles Frontieres 4‘ 7% 3% 3%

Autres i
(dont Webtroc, Freebazar, Idealwine, 9

Swv Enchéres \ J
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Les achats eff ectencRsses s ur

Quels types de biens ?

Q : Quel(s) type(s) de biens achetez -vous sur | es si tBsiemdsGepansehpodgsibles) ?
Base : Aux internautes d®cleachaaest avoir recours aux sites dobe
Fr®quent ati on -dnehgress ijsimtmtmmmtintntn

Au moins une fois par 1 a 3 fois Moi
R . oins souvent
semaine par mois
Produits culturels (CD, DVD, VHS, jeux vidéo) 4% ) 58% 50% 310
Lives  _.38%...) 5196 a19% 28%
Vétements et accessoires E 55% 38% 22%
Informatique E 52% 34% 23%
Jouets, Puériculture m 38% 19% 12%
Matériel Hi-Fi E 33% 12% 11%
Appareils photos ou caméras numériques E 32% 14% 7%
Electroménager E 28% 18% 7%
Biens de collection E 32% 18% 5%
Téléphone portable m 26% 16% 6%
Baladeurs MP3 Q 23% 14% 6%
Articles de sport Q 23% 12% 8%
Maison jardin Q 20% 11% 5%
Voitures, motos, vélos Q 19% 10% 6%
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Les probl mes et | it i ge®ancheresnc on




Fr®quence des probl mes rencontr®

Q:Avez-vous d® " rencontr® un probl me sur un site débench res ?
Base : Aux internautes d®c leachaest avoir recours aux sites dobe

Fr®quentati on -dneheress ==—e=s d 06 e

Au moins une fois 1 a 3 fois ]
) ) Moins souvent
par semaine par mois
3\
22% 10% 5%

Oui, plusieurs fois

Oui, une fois J
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Nature des probl mes rencontr ®s s

Q : Quelle était la nature de ce probleme ? (Plusieurs réponses possibles)
Base : Aux internaut es -eachésen qui déciarert avoirsiéjaarancontre untpmideme gureces sites
Léobjet nda pas ®t€ I4b%r®'>u pay ®
L6objet no®tai't as conffor me
37%

a la description qui en avait été faite

Léobjet ®taidt contrefait
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R®s ol uti on des probl mes rencontr

Q : Avez -vous pu résoudre le litige ? Q : Quels types de démarches avez  -vous entrepris ?
Base : Aux internautes-eaché@eat r ec our s (RUSursgEponsesspossiles)
qui déclarent avoir déja rencontré un probléme sur ces sites Base : Aux internautes ayant pu résoudre le litige

Vous avez saisi une association de
consommateurs ou une administration

Oui, facilement

e

Oui, aprés des démarches

complexes Vous avez saisi la justice
Pa—
. 64%
Non, vous avez AUliEE
abandonné — oL
(r glement du I|itige d
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de sati sfacti on

Q : A I 6occasion de -votsequeéetli@gecomsei lmeaqu | 6i ntervention du site
Base : Aux internaut es -eachésen qui déciarert avoirsiéjaarancontre untpmideme gureces sites

X
Tout a fait satisfaisant .
> 150%
Plutot satisfaisant
J
3\
Plutdt pas satisfaisant 26% -
> 150%
Pas du tout satisfaisant Q
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Q : Pour vous, |l a possibilit® doéarndHhirses, undé @gstea&udd en mati re dobe
Base : Aux internautes d®cleachaaest avoir recours aux sites dobe

— Fr ®quent ati on -dnehgress p=t=—e=a d 0

Au moins une fois 1 a3 fois )
. . Moins souvent
par semaine par mois
Une bonne chose qui doit étre préservée S7% 44% 31%
Une pratique qui doit étre encadrée
pour éviter les abus
Une mauvaise chc_>se car on ignore la véritable A _ 506 6% 9%

identit® du vendeur ou |l 6ench®r i s:¢

M°me si | e principe de [ éanonymat est miatgrroges tsauharteptraemetileura c c e pt ®, | e i

encadr ement arfin que /| 6on puisse trouvedobapwis se cache derri re [ e
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Position © | o®gard de | a r®gu




Le systeme de « tiers de confiance »




Perception de O u ttiarslde dcodandew» sy st m

Q : Le tiers de confiance d®signe | e site tenant |l e r1l e d' dgelmi tr
not amment doéinterm®di aire entre | es deux parotuise g uldams sd ters plaomdare n tg
gui garantit notamment | a |ivraison du bien et | e paiement d@ pri X

— Fr ®quent ati on -dnehgress p=t=—e=a d 0 e

Au moins une

) 1 a4 3fois . .
fois par . Moins souvent Jamais
semaine par mois

~ - . \
Tout a fait utile - 59% 46% 49% 51%
0
\ 94% 95% 94% 94% 94%
Plutdt utile
J
A . . \
Plutdt inutile 4
> | 6%
Tout & fait inutile 2 1% : 2% 3%
J
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