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Méthodologie

4 Étude réalisée auprès dôunéchantillon de 1039 personnes , représentatif de la population

française utilisatrice dôInternetâgée de 18 et plus .

4 Lô®chantillona été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, dô©ge,de

catégorie socioprofessionnelle, de fréquence dôutilisationdôInternet,après stratification par catégorie

dôagglom®rationet région de résidence.

4 Mode dôinterrogation: Lô®chantillona été interrogé en ligne sur système Cawi (Computer Assisted

Web Interview) .

4 Dates de terrain : les interviews ont été réaliséesentre les 10 et 14 avril 2009 .

4 Conditions de diffusion de lô®tude: les résultats de cette étude sont lôenti¯repropriété du Conseil des

Ventes Volontaires qui peut sôille souhaite en faire une diffusion totale ou partielle qui sera soumise

pour validation à OpinionWay. En outre toute diffusion à des fins de reprise presse devra comporter un

encart rappelant que lô®tudea été réalisée par OpinionWay, la méthodologie précise (mode de recueil,

taille dô®chantillonet mode de représentativité) ainsi que les dates de recueil des données.
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RésultatsAPosition ¨ lô®gard des sites dôench¯res en ligne



page 6

Résultats1Les achats effectu®s sur les sites dôe-enchères



BJ5547 / Le Conseil des Ventes Volontaires ïLes ventes aux enchères en ligne / Avril 2009 page 7

Ebay

Delcampe

Enchereclic.com

Nouvelles Frontières

Autres
(dont Webtroc, Freebazar, Idealwine, 

Svv Enchères)

Q : Sur quel(s) site(s) dôe-enchères avez -vous déjà acheté ? (Plusieurs réponses possibles)

Base : Aux internautes d®clarant avoir recours aux sites dôe-enchères

Sur quels sites dôe-enchères ?

Les achats effectu®s sur les sites dôe-enchères

Au moins une fois 
par semaine

1 à 3 fois 

par mois
Moins souvent

99% 96% 94%

7% 6% 1%

6% 4% 3%

7% 3% 3%

Fr®quentation des sites dôe-enchères
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Q : Quel(s) type(s) de biens achetez -vous sur les sites dôench¯res ?(Plusieurs réponses possibles)

Base : Aux internautes d®clarant avoir recours aux sites dôe-enchères 

Quels types de biens ?

Les achats effectu®s sur les sites dôe-enchères

Produits culturels (CD, DVD, VHS, jeux vidéo)

Livres

Vêtements et accessoires

Informatique

Jouets, Puériculture

Matériel Hi -Fi

Appareils photos ou caméras numériques

Electroménager

Biens de collection

Téléphone portable

Baladeurs MP3

Articles de sport

Maison jardin

Voitures, motos, vélos

Au moins une fois par 
semaine

1 à 3 fois 

par mois
Moins souvent

58% 50% 31%

51% 41% 28%

55% 38% 22%

52% 34% 23%

38% 19% 12%

33% 12% 11%

32% 14% 7%

28% 18% 7%

32% 18% 5%

26% 16% 6%

23% 14% 6%

23% 12% 8%

20% 11% 5%

19% 10% 6%

Fr®quentation des sites dôe-enchères
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Résultats2Les probl¯mes et litiges rencontr®s sur les sites dôe-enchères
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Fr®quence des probl¯mes rencontr®s sur les sites dôench¯res

34%

Q : Avez -vous d®j¨ rencontr® un probl¯me sur un site dôench¯res ?

Base : Aux internautes d®clarant avoir recours aux sites dôe-enchères

Oui, plusieurs fois

Oui, une fois

Non, jamais

Au moins une fois 
par semaine

1 à 3 fois 

par mois
Moins souvent

22% 10% 5%

26% 28% 17%

52% 62% 78%

Fr®quentation des sites dôe-enchères

48% 38% 22%
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Nature des probl¯mes rencontr®s sur les sites dôench¯res

Q : Quelle était la nature de ce problème ? (Plusieurs réponses possibles)

Base : Aux internautes ayant recours aux sites dôe-enchères qui déclarent avoir déjà rencontré un problème sur ces sites

Lôobjet nôa pas ®t® livr® ou pay®

Lôobjet nô®tait pas conforme 

à la description qui en avait été faite

Lôobjet ®tait faux ou contrefait

Autre
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R®solution des probl¯mes rencontr®s sur les sites dôench¯res

Q : Avez -vous pu résoudre le litige ? 

Base : Aux internautes ayant recours aux sites dôe-enchères 

qui déclarent avoir déjà rencontré un problème sur ces sites

64%

Oui, facilement

Oui, après des démarches 
complexes

Non, vous avez 
abandonné

Q : Quels types de démarches avez -vous entrepris ? 

(Plusieurs réponses possibles)

Base : Aux internautes ayant pu résoudre le litige

Vous avez saisi une association de 
consommateurs ou une administration

Vous avez saisi la justice

Autres

(r¯glement du litige via le site dôench¯res)
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Niveau de satisfaction ¨ lô®gard de lôintervention du site dôench¯res lors du litige

Q : A lôoccasion de votre litige, estimez-vous que le conseil ou lôintervention du site dôench¯res a ®t®é ?

Base : Aux internautes ayant recours aux sites dôe-enchères qui déclarent avoir déjà rencontré un problème sur ces sites

50%

50%

Tout à fait satisfaisant

Plutôt satisfaisant

Plutôt pas satisfaisant

Pas du tout satisfaisant
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Perception de la possibilit® dôutiliser un pseudo

Q : Pour vous, la possibilit® dôutiliser un pseudo en mati¯re dôe-ench¯res, côesté ?

Base : Aux internautes d®clarant avoir recours aux sites dôe-enchères

Une bonne chose qui doit être préservée

Une pratique qui doit être encadrée 

pour éviter les abus

Une mauvaise chose car on ignore la véritable 
identit® du vendeur ou de lôench®risseur

Au moins une fois 
par semaine

1 à 3 fois 

par mois
Moins souvent

57% 44% 31%

37% 50% 60%

5% 6% 9%

Fr®quentation des sites dôe-enchères

M°me si le principe de lôanonymat est  majoritairement accept®, le internautes interrogés souhaitent un meilleur 
encadrement  afin que  lôon puisse trouver  qui se cache derri¯re le pseudo en cas dôabus
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RésultatsBPosition ¨ lô®gard de la r®gulation des sites dôench¯res en ligne
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Résultats1Le système de « tiers de confiance »
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Perception de lôutilit® du syst¯me de çtiers de confiance »

94%

6%

Q : Le tiers de confiance d®signe le site  tenant le r¹le d'arbitre lors dôune transaction entre un acheteur et un vendeur. Il sert 

notamment dôinterm®diaire entre les deux parties lors du paiement du bien. Pensez-vous quôun syst¯me de çtiers de confiance » 

qui garantit notamment la livraison du bien et le paiement du prix est pour les deux parties (le vendeur et lôacheteur)é?

Tout à fait utile

Plutôt utile

Plutôt inutile

Tout à fait inutile

Au moins une 
fois par 
semaine

1 à 3 fois 

par mois
Moins souvent Jamais

59% 46% 49% 51%

36% 48% 45% 43%

4% 6% 4% 3%

1% - 2% 3%

Fr®quentation des sites dôe-enchères

95% 94% 94% 94%


