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Pour éviter les litiges :
soyez aimables et

communiquez !

De nombreux litiges tiennent a la
fagon dont les sociétés de ventes
se sont comportées a I'égard de
leurs clients. Ceux-ci se plai-
gnent du défaut d’amabilité, voire
de la suffisance avec laquelle ils
ont été traités. Si le personnel
des sociétés de ventes était un
peu plus a I'écoute des clients
qui leur font part d’'un probleme a
l'occasion d’une vente ou d’un
achat, il y a tout lieu de penser
qu’une solution amiable permet-
trait de résoudre le litige.

Je citerai dans mes observations
annexées au rapport d'activité
2006 du conseil des ventes des
exemples de plaintes qui ont été
réglées a la suite du retour du
dirigeant a de meilleurs senti-
ments exprimés aimablement.
D'autre part je remarque que
souvent dans les dossiers de
plaintes, les SVV ne répondent
pas aux lettres des plaignants.
La encore il y a un déficit de
communication qu'il convient de
corriger afin d'améliorer image
de marque des sociétés de ven-
tes. Je ne doute pas qu'en fai-
sant cet effort, le nombre de
réclamations diminuerait sensi-
blement.

II'y @ méme des SVV qui ne
répondent pas au commissaire
du Gouvernement lorsqu'il leur
demande des renseignements
concernant un litige. Je rappelle
que ce comportement, manifesté
par un silence opposé malgré
plusieurs lettres de rappel
envoyées en recommandé avec
accusé de réception, constitue
un manquement disciplinaire. Le
conseil des ventes a dailleurs
sanctionné une SVV pour de tels
faits : décision n® 2006-594 du 6
juillet 2006.

Serge ARMAND
Commissaire du Gouvemement
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» Compte rendu de la conférence de presse du 15 février 2006 au Press Club
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Conseil des ventes volontaires
de meubles aux encheres publiques
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2006 aura donc été une année
exceptionnelle pour le marché mondial
de l'art. La plupart des clignotants ont
été au vert et les résultats enregistrés
n'ont aucun équivalent dans le passeé, le
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place sur le marché mondial de I'art
pendant un bon siécle n'est plus qu'un
marché secondaire qui compte surtout
par le gisement d'objets dart
accumulés par des siécles de dynasties
aristocratiques et bourgeoises qui ont
su financer une création qui longtemps
occupa la premiere place dans le
monde. Aujourdhui la France ne
compte plus guere dans l'univers créatif
mais ses "greniers" recélent encore des
trésors qu'il est malheureusement plus
"rentable” de vendre a New York,
Londres ou Genéve. Les chiffres de
2006 sont impitoyables : la bonne
croissance des ventes frangaises est
inférieure a l'exceptionnelle croissance
mondiale et la part du marché a encore
reculé. La chance de la France est
pourtant de disposer d'un extraordinaire
réseau de compétences les SVV
maillant en profondeur le territoire.
Grace a leur statut et la régulation
assurée par le Conseil des ventes
volontaires de meubles aux encheres
publiques (une institution unique au
monde mais s'inscrivant dans le droit fil
du droit de la régulation anglo-saxon),
elles offrent une sécurite et des
garanties qui n'ont pas d'équivalent
notamment dans ['univers nouveau des
ventes électroniques. Le défi des
années a venir est bien a : redonner a
la France [attractivité qui fut la sienne
comme ['un des poles majeurs du

marché de I'art dans le monde. Au-dela
L d'un certain "patriotisme économique”,
Press Club, 15 février 2007 c'est 1 un élément fondamental dans
cette économie de limmatériel pour
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BILAN 2006 DU MARCHE DES VENTES AUX ENCHERES PUBLIQUES VOLONTAIRES

» Un bilan 2006 en progression mais contrasté

Pour la premiére fois en début d’année, des chiffres concernant I’'année précédente per-
mettent de situer I'activité du marché francais des ventes aux enchéres publiques dans
le marché mondial.

Le Conseil des ventes volontaire de meubles aux enchéres publiques présentait a la presse le bilan
2006 des ventes aux enchéres publiques en France.

Ces chiffres, qui reposent sur un questionnaire adressé aux 374 SVV auxquels 90% ont répondu
au 12 février 2007, sont le fruit de I'excellente collaboration entre la profession et l'autorité de
regulation. C’est a I'occasion d’une conférence de presse donnée le 15 février 2007 au Press Club
a Paris que le Conseil en a livré la teneur. Les principaux indicateurs sont :

- Le montant global des ventes 2006 est de 2130 M d'euros contre 1948,6 M d'euros en 2005, soit
une croissance de 9% estimation au 12 février 2007 sur la base de 336 réponses de SVV soit 90%)
- Le marché francgais des ventes aux enchéres publiques est en progression, tous objets confon-
dus, de 9% avec un montant d’adjudications de 2,13 milliards d’euros (« prix marteau »). Cette
progression traduit deux mouvements contraires : une croissance de 24 % pour les meubles et
objets d’art et une baisse de 5% pour les voitures d'occasion.

- La tendance a la concentration, déja relevée par le CVV en 2005, se confirme : 20 sociétés de ven-
tes représentent 54% du marché, contre 50,4% en 2005.

- Les adjudications des 20 premiéres sociétés de ventes a dominante artistique progressent de 41%. 1
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CLASSEMENT DES SVV PAR CATEGORIES

» Le classement des 20 premieres SVV a dominante artistique. Sont compris les ventes de voitures
de collection

SOCIETE Ventes Variation Rang
CHRISTIES France 170 278 211 81,0% 1
ARTCURIAL - BRIEST - POULAIN - LE FUR - FTAJAN 82 297 937 25,3% 2
TAJAN 60 095 901 8,8% 3
SOTHEBYS France 52 074 650 37,9% 4
ENCHERES RIVE GAUCHE 44876776 6601,0% 5
CLAUDE AGUTTES 31873 843 102,1% b
PIASA 29 593 661 7,5% 7
PIERRE BERGE ET ASSOCIES 28792 935 27,0% 8
MILLON ET ASSOCIES 23799 818 28,1% 9
CORNETTE DE SAINT CYR MAISON DE VENTES 18 787 223 39,4% 10
BEAUSSANT - LEFEVRE 17 252119 3,4% 11
CALMELS - COHEN 15480 000 81,0% 12
MASSOL - Philippe LARTIGUE 14 899712 9,5% 13
GROS & DELETTREZ 11 983 557 32,0% 14
PRIMARDECO 11 600 000 33,6% 15
VERSAILLES ENCHERES 11 456 881 39,4% 16
CAMARD & ASSOCIES Maison de ventes aux enchéres 11192 430 -36,3% 17
JEAN-PIERRE OSENAT FONTAINEBLEAU 9 880 000 -3,1% 18
ANAF ARTS AUCTION 9 587 854 4,6% 19
SOCIETE THIERRY DE MAIGRET 9 531095 43,6% 20
Total 665 334 603

Les adjudications des 20 premiéres sociétés de vente a dominante artistique progressent de 41%
en 2006.

» Le classement des 20 premieres SVV spécialisées dans les ventes de véhicules d’occasion

SOCIETE Ventes Part Variation Rang 2005  Rang 2006
véhicules 2006 des véhicules
GUIGNARD ET ASSOCIES 92162742 100% -11% 1 1
BRETAGNE ENCHERES 74 286 411 95% 20% 2 4
TOULOUSE ENCHERES AUTOMOBILES 64 666 298 100% -5% 3 2
BCAuctions 58 219 630 100% -10% 4 3
AUSTRALE 56 272 160 100% 2% 5 5
MERCIER AUTOMOBILES 55200 847 96% 20% 6 6
PARCS ENCHERES 43241 080 100% 12% 7 7
NORD ENCHERES 38 652 233 100% 4% 8 8
CHAUSSIN Cie DE VENTES 35205 273 100% 1% 9 10
INDUSTRIELLES C.V.I.
ANAF AUTO AUCTION 31102 595 97% -8% 10 11
EST AUCTION 28198 313 100% -20% 11 9
AQUITAINE ENCHERES AUTOMOBILES 25031 430 100% -8% 12 12
A.C. ENCHERES 21713 816 98% 2% 13 16
PARISUD - ENCHERES 20 840 000 79% -6% 14 15
ENCHERES AUTO FIVE AUCTION TOURS | 19 632 950 100% -13% 15 14
R.S.V.P 19 066 327 100% 49% 16 20
ENCHERES M.S.A. 18 650 327 92% 17% 17 13
SVV LEADER ENCHERES 16 949 940 100% -19% 18 17
AIX ENCHERES AUTOMOBILES 16 000 000 100% -12% 19 18
ALAIN BRISCADIEU SVV BORDEAUX 15 980 040 92% 20
Total des 20 SV 751072 412 2%
Ensemble des SV 836 200 892 4%
Part des 20 SW 89,8%

ANALYSE DE L’ACTIVITE PAR CATEGORIE

» Erosion des parts de marché (suite)

Attractivité des ventes publiques ?
L'exemple du colit d’'une importation d'un Picasso

Charges sur la vente d'un tableau de Picasso importé et acheté en vente aux enchéres par un rési-
dent de I'Etat du lieu de vente. Le prix marteau est supposé de € 100.000 et la commission totale
HT (acheteur et vendeur) de € 30.000

LONDRES GENEVE NEW YORK HONG KONK
TAXES LOCALES - - - 8,75 0,50
DROIT DE SUITE 3,00 3,00
TVA SUR LA MARGE 5,88 5,25 2,00 -
TAXES D'IMPORTATION (1) 5,50 5,00 8,00 0,00 0,00
TOTAL CHARGES 14,38 13,25 10,28 8,75 0,50

(1) - Paris TVA a l'importation de 5,5%
- Genéve TVA a l'importation de 7,6% + 0,4% de frais administratifs

Taxes sur la vente d'un meuble art Deco de Dupre-Lafon importé et acheté par
un résident de I'Etat de la Salle de vente.

Le prix marteau est supposé de € 100.000 et la commission totale HT (acheteur et vendeur) de
30.000€

LONDRES GENEVE NEW YORK HONG KONK
TAXES LOCALES - - - 8,75 0,50
DROIT DE SUITE 3,00 3,00
TVA SUR LA MARGE 5,88 525 2,00
TAXES D’IMPORTATION (1) 19,60 17,50 8,00 0,00 0,00
TOTAL CHARGES 28,48 2575 10,28 875 0,50

- Paris TVA a l'importation de 5,5%
- Genéve TVA a l'importation de 7,6% + 0,4% de frais administratifs

» Assurer I'avenir

Plus que jamais, le bilan de I'année 2006 illustre la nécessité pour les acteurs (SVV, experts et
leurs organisations professionnelles) de réfléchir ensemble pour compenser les handicaps régle-
mentaires et fiscaux qui frappent la place frangaise et encourager la modernisation des struc-
tures en dynamisant le marché francgais par des mécanismes d’incitation divers (instruments de
prospection a I'étranger ; crédit d'impot; égalisation des conditions de concurrence).

En effet, la France dispose des atouts majeurs que sont la qualité de ses professionnels, la
vigueur de son marché et la richesse de son patrimoine. 1

» Action du Conseil

e 52 sites ont été recensés par le Conseil. 35 e Les ventes aux encheéres sur Internet, marché
d'entre eux ont recu ou sont en cours de rece- pour l'essentiel hors régulation, accélérent leur
voir du Conseil une lettre de demande de ren- progression : le principal opérateur se situe
seignement. désormais au ler rang des opérateurs d'enche-
e Le Conseil a estimé que pour 15 d'entre eux, res avec un total d'adjudications de 213 millions
il y avait infraction a la loi de 2000 et une pro- d'euros, dont prés de 73 millions d'euros de
cédure d'injonction de s'agréer est en cours : ce  biens culturels et 140 millions d'euros de véhi-
sont les fameux « drop off store ». cules d'occasion.

Agréments
et habilitations
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Habilitations depuis le
27 novembre

» AUSTRALE :
Laurent Bernard

» BCAUCTIONS :
Alain Courau

CLAUDE AGUTTES :
Gérald Richard

» DELORME,
COLLIN DU BOCAGE :
Marie-Bérangére Gosserez

» DELORME, COLLIN DU
BOCAGE :
Jean-Marie Tissandié

» PARISUD ENCHERES :
Cécile Conan

» AGENCE FRANCAISE
DU PUR SANG :
James Fattori

» JEAN-JACQUES MATHIAS :
Adrien Blanchet

» KAHN-DUMOUSSET :
Patrick Dumousset

» KAHN-DUMOUSSET :
Laurent Bernard

» ROSSINI:
Patrice Vergez-Honta

» SADDE HOTEL
DES VENTES DE DIJON:
Pierre-Guilhem Métayer

b SVV POUSSE-CORNET :
Cyril Duval

» ADER :
Thomas Teirlynck

Agréments de SVV
b ARQANA (8/03/07)
» LES ENCHERES
AUTOMOBILES (2203/07)



Agenda

» 6 Décembre
Jean-Baptiste Carpentier -
Ministére de I'Economie, des
Finances et de I'lndustrie (SG)
» 11 Décembre

Frangois Duret-Robert (SG)
» 13 Décembre

Armelle de Chappdelaine -
Artsafe (SG)

» 18 Décembre

Vincent Fraysse (SG et SVV)
» 19 Décembre
Marc-Antoine Jamet +
Christine Lai - LVMH
(SG+Bernard Daeschler)

» 20 Décembre

Monsieur Boutté — Ebay (SG
+ Antoine Beaussant)
Marie-Laure Thiollet — Hotel
des ventes d'Argenteuil(SG)
» 21 Décembre

Thierry Metais — Ministére de
I'Economie, des Finances et
de I'Industrie (SG + Antoine
Beaussant)

» 8 Janvier

Patrick Pailloux, Service
Premier Ministre (SG+Antoine
Beaussant)

» 9 Janvier

Béatrice Bourgeois,

Conseil d'état (SG)

» 22 Janvier

Yannick Geay + Harold Price -
AVE (SG et SVV)

» 23 Janvier

Bertrand Jabot - Five
Auctions Tours (SG)

» 30 Janvier

Henri de Danne (Symev) (SG)
» 31 Janvier

Jean-Marc Sauvé - Conseil
d'Etat (SG)

» 12 Février

Pierre Simon - président
Chambre de Commerce de
Paris (Président + SG)

» 16 Février

Remise du tableau de
Reuling au musée de Spire
(Président + SG)

» 23 Février

Bruxelles — Jean Bergevin
Commission Européenne
(SG+Denis Antoine + Iréne
Bizot+Antoine Beaussant+
Bernard Daeschler)
Bruxelles -

Thomas Chenevier
Commission Européenne
(SG+Denis Antoine + Bernard
Daeschler)

» 15 Mars

Colloque Internet Namur (SG
+ Denis Antoine)

» 16 Mars

Christian Plassart (SG)

Ebay FRANCE (SG+Antoine
Beaussant+Bernard
Daeschler)

» 20 Mars

Collogue Internet Union des
Fabricants (SG + Antoine
Beaussant)

» 23 Mars

Me Binoche et Giquello
(président)
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ANALYSE DE L’ACTIVITE PAR CATEGORIE

» 2006 : année du Net pour les SVV (suite)

Total produit vendu suivant les six catégories de biens culturels
73,03 M< (rappel 2005 : 53,12 M€) soit + 37 %
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» Erosion des parts de marché

Méme si les premiéres analyses du Conseil
montrent que l’expansion de [|'activité est
générale, tant a Paris qu’en région, l'écart
continue de se creuser par rapport a la
concurrence des places étrangeéres.

En effet, la place frangaise a moins progressé
que ses concurrentes sur le marché mondial
lesquelles frolent les sommets de 1990. Ce

Les Signaux

recul des parts de marché profite principale-
ment a New-York et a Londres alors méme que
ces places continuent d’étre largement ali-
mentées par des biens culturels en prove-
nance de France ; il convient également d’ob-
server |'’émergence de nouveaux marchés,
notamment en Asie, dont la croissance traduit
celle de ces régions du monde. §

Estimation du marché mondial des ventes aux encheéres (en M3, frais compris)

Marché de I’art 2005 2006 Pourcentage
CHRISTIES Monde (1) 3200,00 4410,00 37,81 %
SOTHEBYS Monde (1) 2700,00 3660,00 35,56 %
BONHAMS 350,50 427,08 21,85%
PHILLIPS 113,30 141,60 24,98 %
FRANCE (2) 1475,14 1839,75 24,72 %
dont marché de Paris (2Bis) 685,30 857,37 25,11 %
dont Christie’s & Sotheby's Paris 190,40 328,70 72,64 %
dont Régions (2Ter) 599,44 653,68 9,05 %
AUTRES PAYS PRINCIPAUX (3) 433,23 556,04 28,35 %
TOTAL MONDE - FRANCE 6606,63 8866,02 34,20 %
TOTAL 8081,77 10705,77 32,41%

(1) comprend toutes places de vente, y compris Paris
(2)hors véhicules d'occasion (VO) et Chevaux

(2bis) Drouot Art + Artcurial + Tajan (ne comprend pas Christies + Sothebys)
(2ter) adjugés chiffres CVV majorés forfaitairement de 18 % pour retrouver I'équivalent "frais compris", moins les VO, les chevaux,

le marché parisien et Christie's & Sothebys' Paris
(3) autres pays principaux

- dont du marché allemand : Lempertz, Villa Grisebach, Ketterer, Van Ham (données presse)
- dont du marché suisse : Koller, Kornfeld, Antiquorum (données presse)
- dont du marché autrichien : Dorotheum, Aukionshaus im Kinsky (données presse)

- dont du marché italien : Fianarte-Semenzato
- dont du marché danois : Rasmussen

CLASSEMENT DES SVV PAR CATEGORIES

» Le classement des SVV spécialisées dans les ventes de chevaux est le suivant

SOCIETE Région Ventes 2006  Ventes chevaux  Part des chevaux  Ventes chevoux  Var 2005-2006
2006 2005 chevaux
AGENCE FRANCAISE DE Basse-Normandie 62 863 039 58 961 986 94% 40186 502 46,7%
VENTE DU PUR SANG
GOFFS FRANCE Ile-de-FRANCE 30 283 000 30 283 000 100% 23 616 000 28,2%
AGENCE FRANCAISE DU TROT | Basse-Normandie 7 338 000 7 338 000 100% 5646 161 30,0%
FEN.CES. Basse-Normandie 3225 500 3225500 100% 3 667 400 -12,0%
CAEN ENCHERES Basse-Normandie 6986 601 1298 200 19% 890 600 45,8%
Ensemble des 5 SVV 110 696 140 101 106 686 74216 263 36,2%
Total des 10 SV du secteur 119 531 175 102 633 786 72013 957 42,5%
Part des 5 SV 98,5% 98,40%

Pour les ventes de chevaux, les adjudications s’élevent a 102 millions d’euros, en progression de
42%, ce qui traduit une performance remarquable.

» Classement général des 20 premiéres SVV

SOCIETE Ventes 2006

CHRISTIES France

GUIGNARD ET ASSOCIES

ARTCURIAL - BRIEST - POULAIN - LE FUR - FTAJAN

BRETAGNE ENCHERES

TOULOUSE ENCHERES AUTOMOBILES

AGENCE FRANCAISE DE VENTE DU PUR SANG

TAJAN
BCAuctions
AUSTRALE

MERCIER AUTOMOBILES

SOTHEBYS France

ENCHERES RIVE GAUCHE

PARCS ENCHERES
NORD ENCHERES

CHAUSSIN Cie DE VENTES INDUSTRIELLES C.V.I.

CLAUDE AGUTTES

ANAF AUTO AUCTION

GOFFS FRANCE
PIASA

PIERRE BERGE ET ASSOCIES

170 278 211
92162742
82 297 937
74 286 411
64 666 298
62 863 039
60 095 901
58219 630
56 272 160
55200 847
52074 650
44 876 776
43 241 080
38 652 233
35205 273
31 884793
31102 595
30283 000
29 593 661

2879293
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Presse (suite)

15 fév 2007,
Reuters :

REVTERS €

Les ventes aux encheres
publiques ont augmenté de 9%
I'an dernier pour atteindre 2,13
milliards d’euros hors frais, a
annoncé jeudi le Conseil des
ventes volontaires de meubles
aux enchéres publiques....

17 fév 2007,
Le Figaro
BENRIGARO

Marché de l'art. Les ventes aux
encheres publiques ont
augmenté de 9% I'an dernier
pour atteindre 2,13 milliards
d’euro hors frais, a analysé
dans son rapport annuel rendu
public jeudi le conseil des
ventes volontaires, instance de
régulation et exception
culturelle frangaise...



Presse (suite)

15 fév 2007, Nouvelobs

nouvel

COom

en temps réel

Ventes aux enchéres : le
marché frangais a progressé
de 9% en 2006. Des ceuvres

d’art ; des meubles, des
bijoux, des livres, des
automobiles et des chevaux
ont été adjugés en 2006 en

France pour 2,13 milliards

d’euro, dans un marché en
progression de 9% par
rapport a 2005 (1,95 milliard
d’euros), selon le bilan publié
jeudi par le Conseil des
ventes volontaires de
meubles aux enchéres
publiques...

N°8 - 23 fév 2007,
La Gazette de I’'Hotel Drouot

GAZETTE-DROUOT

Le 15 février dernier, dans
les salons du Press Club, a
Paris, le Conseil des ventes
présentait le bilan d’activité

2006 des ventes aux
enchéres en France. Chiffres
et analyses...

JOURNAL DU CONSEIL

ANALYSE DE L’ACTIVITE PAR CATEGORIE

» Détails des catégories
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Art nouveau/Art déco
Art primitif
Automobiles de collection
Chevaux

Joaillerie /Orfévrerie
Livres et manuscrits
Mobiliers /Objets d’art
Tableaux anciens
Tableaux Impr et Mod.
Véhicules

Vins

Autres biens

(dont bien d’équipements
et ventes courantes

» Les ventes de voiture résistent mieux que prévu

Les ventes de voitures d’occasion (VO) repré-
sentent 39 % du total contre 44,8 % en 2005
et 46 % en 2004

Les ventes de voitures diminuent de 5 % contre
une progression de 6,8% en 2005

Les ventes hors VO et chevaux représentent
56% du total contre 51,5 % en 2005.

Les ventes de chevaux représentent 5 % du
total contre 3,7 % en 2005

Les tendances

B Autres

[ Ventes VO [ Ventes VO

. Ventes chevaux . Avtres hors

VO et chevaux

ANALYSE DE L’ACTIVITE PAR CATEGORIE

Progression du comportement professionnel dans la sous-catégorie « automobile »

Janvier 2006

B Particuliers
[ Professionnels

Janvier 2007

» Le net : un marché a conquérir pour les SVV

L'arrivée des SVV sur le net en 2006 doit étre
soulignée. Mais cette situation est sans com-
mune mesure avec l’‘expansion des ventes
aux enchéres en ligne hors régulation animées

par des vendeurs au comportement profes-
sionnel en nette progression et qui ont vu
I’émergence des dépots-ventes virtuels (dits «
drop off stores »).

» 2006 : année du Net pour les SVV

BB Aucun site

B site fédérateur
| Site vitrine
[ Site de vente

- 107 SVV ont un site vitrine, soit 29 %
- 125 SVV sont présentes via un site fédérateur, vitrine ou de ventes,

soit 34 %

- 7 sites fédérateurs de SVV, donc 1 site créé en 2006 et 2 sites de

ventes en direct

- 3 SVV ont leur propre site autonome de ventes, soit 1 %, dont

2 créées en 2006.

1%
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Presse (suite)

PARIS, 15 fév 2007 (AFP) :
La France enregistre en 2006
une progression de 9% a 2,13
milliards d’euros ; du montant
global des ventes aux enchéres
toutes catégories confondues
I'art, voitures, vins, cheveaux)
mais, dans le domaine de l'art,
recule en part de marché par
rapport a Londres ou New York,
a indiqué l'autorité de
régulation de la profession jeudi
ala presse...

N°254 - 2 au 15 mars,
Le Journal des Arts :

LeJournaldes Arts

Le Conseil des ventes
volontaires a présenté le 15
février les résultats pour
I'année passée du marché
frangais des ventes aux enchéres. |l
a proposé une estimation de la
place de la France dans le secteur
« art »..



